Gdansk, 2026.03.16

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY (OWS) ASTE SP. Z 0.0

Ponizszy dokument definiuje zasady wspdtpracy pomiedzy ASTE sp. z 0.0. oraz klientami i
jest integralng czescig potwierdzenia zamowienia przez ASTE. Niniejsze warunki wigzg
strony w petnym zakresie, chyba, ze strony uregulujg to w inny sposéb w formie pisemne;j.

Zamowienia

ASTE sp. z 0.0. akceptuje zamowienia otrzymane w formie pisemnej (za posrednictwem
poczty elektronicznej). Potwierdzenie zamoéwien jest wysytane klientowi w terminie nie
pOzniejszym niz 7 dni od daty jego otrzymania. Daty podane w potwierdzeniu sg datami
wysytki towaréw z magazynu dostawcy. ASTE sp. z 0.0. bedzie informowac klienta o kazdej
sytuacji mogacej mie¢ wptyw na terminowg dostawe. Dla zamdwienia o wartosci powyzej
3000 PLN netto koszt wysytki na terenie RP ponosi dostawca, natomiast dla zaméwien
o wartosci ponizej 3000 PLN netto do faktury zostanie dopisana ryczattowa opfata
transportowa w wysokosci 25 PLN netto a dla przesytek dtuzszych niz 2 m optata wyniesie
100 PLN netto.

Realizacja wysylek

Standardowo zamowienia sg realizowane na warunkach FCA Gdansk (wg Incoterms 2020).
W przypadku dostawy za posSrednictwem firm spedycyjnych dostawa do klienta w ciggu 2
dni roboczych od momentu wystania towaru z magazynu dostawcy.

Do kazdej dostawy dotgczony jest dowdd wydania WZ zawierajgcy nastepujgce informacje:
- dane nabywcy

- symbol i nazwe towaru

- ilo$¢ towaru

- opcjonalnie cene i warto$¢ towaru.

Opakowania sg opatrzone etykietami magazynowymi ASTE sp. z 0.0. zawierajgcymi dane:

- kod (symbol) produktu

- kod dostawcy

- nr partii

- data dostawy

- ilos¢

- kod kreskowy ASTE sp. z o0.0.

Towary wysylane sg zapakowane w taki sposob, aby stanowi¢ skuteczne zabezpieczenie
przed uszkodzeniem podczas transportu i czynnosci roztadunkowych. Opakowania towaréw
sg dostosowane do rodzaju wysytanych towaréw (kartony, szpule) na paletach lub luzem.
Opakowania sg opatrzone etykietg wysytkowg. Kable dostarczane sg na bezzwrotnych
bebnach i szpulach.

Warunki ptatnosci

W przypadku ofert wyrazonych w walucie obcej, standardowo ceny zostang przeliczone na
PLN wg kursu sprzedazy walut ING Banku Slgskiego SA obowigzujgcego w dniu otrzymania
zamOwienia. Termin ptatnosci jest kazdorazowo wpisany na fakturze. Za date ptatnosci
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uznaje sie date wplywu s$rodkéw na rachunek bankowy ASTE sp. z 0.0. (wskazany na
fakturze). W przypadku opdznienia ASTE sp. z 0.0. ma prawo naliczy¢ odsetki za kazdy
dzien zwtoki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ogolnymi. ASTE sp. z 0.0. zastrzega
sobie mozliwo$¢ windykacji ewentualnych naleznosci sitami wiasnymi lub z pomoca
podmiotéw trzecich (sprzedaz naleznosci), nawet w przypadku braku zgody Kupujgcego.

Gwarancja

ASTE sp. z 0.0. udziela 12 miesiecy gwarancji od daty wystawienia faktury. Dostawca
gwarantuje, ze towar bedzie zgodny ze specyfikacjg, wolny od wad i usterek, wykonany
zgodnie z normami przywotanymi w odpowiednich kartach produktu; gwarancja nie
obejmuje wad wynikajacych z normalnego zuzycia, niewtasciwego montazu, zastosowania
lub przechowywania niezgodnie z zaleceniami okreslonymi w stosownych kartach,
dostarczonych drogg elektroniczng lub inng. ASTE sp. z 0.0. moze przenies¢
odpowiedzialno$¢ gwarancyjng na producenta towardw.

W razie wystgpienia wady lub innej niezgodnosci towaru z zamowieniem, kupujacy
powinien jak najszybciej, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zauwazenia wady,
pisemnie poinformowa¢ ASTE sp. z 0.0.. Korzystanie z towaru po zauwazeniu wady
powoduje wytaczenie gwarancji. Jezeli reklamacja zostanie uznana, ASTE sp. z 0.0. moze
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad, lub, po zwrocie reklamowanego towaru, zwrdci¢
Kupujgcemu jego wartos¢, wedle wtasnego wyboru.

Wylaczenia odpowiedzialnosci ASTE sp. z o.0.

ASTE sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan ani zaniechan nieumysinych
lub zawinionych przez osoby trzecie. W tym rozumie sig, iz ASTE nie ponosi
odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym wydaniem towaru réwniez w przypadku, gdy
opdznienie wynika z nieterminowego dostarczenia towaru do ASTE sp. z 0.0. przez
dostawce (producenta) towaru.

ASTE sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki materialne ani prawne uzycia
wadliwego towaru, postepowania niezgodnie z instrukcjami montazu, przechowywania itp.
Odszkodowanie za skutki dziatan lub zaniechan ograniczone jest do wysokosci wartosci
netto zamdwionego towaru.

Wszelkie opdznienie i inne skutki spowodowane dziataniem sity wyzszej wytaczajg
odpowiedzialno$¢ ASTE sp. z 0.0..

Spory
Spory bedg rozstrzygane polubownie. Jesli to nie bedzie mozliwe, spory bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby ASTE sp. z 0.0..
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