Polityka Jakosci

MISJA

¢ Misjq Spétki ASTE jest szeroko rozumiane propagowanie i stosowanie nowoczesnej wiedzy technicznej
oraz dostarczanie towaréw, ktore speiaja wymagania polskich i miedzynarodowych norm bezpieczenstwa
i ktérych stosowanie przyczynia sie do poprawy jakosci i zwiekszania bezpieczenstwa instalacji kablowych i
urzadzen elektrycznych.

¢ Spotka doklada wszelkich staran, aby $wiadczone ushugi byly na najwyzszym, profesjonalnym poziomie,
co pozwala naszym klientom realizowac ich cele przy optymalnym wykorzystaniu czasu i sSrodkow.

& Spéika kieruje sie w swoich dzialaniach satysfakcja klientéw, jako dobrem nadrzednym.

Jednoczes$nie Spotka dziala elastycznie ijest otwarta na opinie isugestie pracownikéw Spoiki oraz
partneréw handlowych, ktére staja sie inspiracja do ciaglego doskonalenia jakosci oferowanych ustug.

CELE STRATEGICZNE

¢ optymalna realizacja potrzeb klientow

wysoka jako$¢ oferowanych towaréw i ushug

wypracowywanie zysku gwarantujacego rozwadj i bezpieczenstwo finansowe spotki
zapewnienie bezpieczenistwa, rozwoju zawodowego i satysfakcji pracownikom
zapewnienie realizacji intereséw udziatlowcow
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CELE STRATEGICZNE SA REALIZOWANE POPRZEZ

¢ identyfikowanie potrzeb i oczekiwan klientéw

doradztwo i szkolenie klientéw w zakresie oferty ASTE

rzetelno$¢ i terminowos¢ realizacji zamowien

wprowadzanie na rynek nowoczesnych towaréw, ktore spelniaja wymagania norm polskich
i miedzynarodowych

kwalifikacje dostawcow towaréw handlowych

wypracowywanie zysku netto na poziomie nie mniej, niz 5% rocznie

zapewnienie plynnos$ci finansowej przedsiebiorstwa

rzetelne przestrzeganie praw pracowniczych oraz przepiséw i zasad BHP

udziat pracownikéw w szkoleniach zawodowych

powigzanie wynagrodzen pracownikow z wynikami finansowymi przedsiebiorstwa
przestrzeganie wysoko postawionych standardéw etycznych

realizacje cel6w ustanawianych przez udzialowcow

nieustanne doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia
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Osiaganie celéw strategicznych oraz realizacja codziennych zadain wymagaja od calej Zalogi Spétki
zrozumienia istoty JAKOSCI i ciaglego przestrzegania procedur i instrukcji Zakladowego Systemu
Zarzadzania Jakoscia.
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